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Wichtiges ,.Dakota.le®” Update fur
Selbstabrechner nach §302 / §300

Sehr geehrte Damen und Herren,

aktuell gibt es leider Probleme bei der ,Verlangerung* und oder der
.Neubeantragung“ von ,.dakota.le” Zertifikaten.

Die Ursache liegt darin, dass Anwender mit einer installierten dakota.le Version kleiner 7.2 built 3
kein ,Verlangerung“ bzw. ,Neubeantragung” des Zertifikats mehr anfordern kénnen.

>>> Es muss zuerst ein dakota.le Update auf die Version 7.2 built 3 durchgefiihrt werden.

Erst danach ist eine ,Verldngerung® / ,Neubeantragung® des Zertifikates quasi per Knopfdruck wieder
mdoglich!

Um zukiinftige Verzogerungen und damit einhergehende Kosten und Ausfallzeiten zu verhindern,
sollte das Update zeitnah installiert werden.

Wir bieten Ihnen das Update kostenlos an.
Wir berechnen nur den notwendigen techn. Aufwand fur die Installation!

Aufgrund der Komplexitat des Prozesses und der nétigen Zertifikatsibernahme, darf das dakota.le Update
nur von einem ITSG zertifizierten IT-Partner durchgefiuhrt werden.

Auf der Seite 2 finden Sie das Riickmeldeformular fir das Update.
Nach Rucksendung stimmen wir schnellst méglichst einen Termin fiir die Umstellung ab.

Mit freundlichen GriiRen aus Walldorf
thr Hotline-Team

Tel.: 06227-83-84-85
E-Mail: technik@mmorthosoft.de
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Bestellformular dakota.le Update

E-Mail: technik@mmorthosoft.de — Fax 06227-8383-99

Hiermit beauftrage(n) ich / wir

Firma:

Ansprechpartner:

Stralle & Nr.:

PLZ: Ort:

Telefon: Telefax:

die michael martin GmbH & Co. KG in Walldorf mit der Erbringung der nachfolgenden Dienstleistung:

Unser Problem:
Mogliche Komplikationen bei der ,Verlangerung” und oder der ,Neubeantragung” des ,dakota.le” Zertifikats.

Durchzufiihrende Arbeiten:
Installation des dakota.le Updates auf die Version 7.2 built 3. Diese Tatigkeit darf nur von einem ITSG
zertifizierten IT-Partner durchgefiihrt werden.

Wichtiger Hinweis:

- FUr unseren Ansprechpartner muss eine gultige Hot- & Helplineberechtigung vorliegen.

- Es muss ein glltiger AV-Vertrag vom Auftraggeber vorliegen.

- Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie eine aktuelle funktionsfahige Datensicherung vorliegen haben.

Gebiihren:

Das dakota.le Update selbst ist gebuhrenfrei. Die Dienstleistung wird separat per Fernwartung nach
Aufwand zu 24,75 € netto pro angefangene 15 Minuten Einheit tiber die monatliche
Dienstleistungsrechnung abgerechnet.

Mit der Unterschrift bestatigt der Unterzeichner den Auftrag, die Kenntnisnahme und Geltung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, inkl. der Regelungen zur Softwareliberlassung, Lizenzumfang und Softwarepflege, die in den
Vertrag einbezogen werden. Der Unterzeichner bestatigt, dass er als Unternehmer handelt, und er fiir die o.g. Firma
Alleinvertretungsberechtigt ist bzw. ausreichende Vollmacht hat, den Vertrag flr die o.g. Firma zu schlief3en. Eine zuvor
vereinbarte Vertragslaufzeit behalt weiterhin ihre Giltigkeit. Alle Preise zzgl. der gesetzlichen MwSt. Hinsichtlich der
Seminare, Schulungen und Dienstleistungen sind Sie vorleistungspflichtig. Die Gebihren werden somit nach
Vertragsschluss unmittelbar zur Zahlung fallig. Zur Vereinbarung eines Termins flir deren Durchfiihrung setzen Sie sich bitte
mit uns in Verbindung. Die Gesamtvergutung wird gemal unserer AGB durch entsprechende Rechnungsstellung ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

Ort, Datum Unterschrift Name in Druckbuchstaben Firmenstempel
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